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| 0. PROGRAMACION DIDACTICA.

Esta unidad de trabajo pretende que el alumno o alumna conozca los procedimientos de Certificacion y de Auditoria Ambiental.

Procedimientos:

e Andlisis de los tipos y finalidades de las Normas de Auditoria Ambiental.

. Identificacion de las diferentes fases en que puede dividirse una auditoria ambiental interna.

e  Valoracion de la importancia y las consecuencias de las recomendaciones en una auditoria ambiental
externa.

. Descripciéon de los objetivos de una auditoria interna y los procedimientos a seguir para que sus
recomendaciones se lleven a la practica.

¢  Manejo de documentacion de auditoria medioambiental: serie ISO 1400 y EMAS.

Conceptos:

e  Ecogestion y ecoauditoria.

e  Conceptos de normalizacion, certificacion y auditorias ambientales.

e  Entidades de acreditacion.

e  Valoracion del impacto y auditorias ambientales.

e  Costes relacionados con la proteccion ambiental:
Costes directos.
Costes de la implantacion del sistema de control
Costes relacionados con el control ambiental.
Influencia de la normativa ambiental en la empresa. Costes relacionados. Costes
indirectos. EI medio ambiente como valor afiadido.
El consumidor y el medio ambiente. Consumo verde.
Condiciones a cumplir para vender un producto como verde.
Otras ventajas econdmicas extraibles del analisis de auditorias medioambientales.

e  Procedimiento de certificacion de un sistema de gestion ambiental.

e Normas de la serie ISO 14000

. Reglamento europeo EMAS.

e  Similitudes y diferencias entre los dos sistemas.

. Planificacion del sistema de gestion medioambiental.
Procedimientos: Principios generales, departamentos responsables e implicados, fases,
equipos, frecuencia.
Recogida y tratamiento de los datos: Cuestionarios de partida, elaboracion, recogida de
datos, interpretacion de resultados, informes y conclusiones.
Documentacion de seguimiento.

Actitudinales:

e Respeto a los procedimientos, protocolos y normas establecidas.

e  Puntualidad en el cumplimiento del horario.

e Respeto a las normas integrandose en el trabajo de equipo.

e  Trato social y comunicacional acorde y respetuoso ante compafieros/as.

. Orden y rigor en el trabajo.

e Diligencia con las instrucciones que recibe tanto en su interpretacion como en su ejecucion.

e Disposicion para organizar y mantener en términos eficientes el puesto el lugar de trabajo.

. Responsabilizarse, en todo momento, con el trabajo que desarrolla.

. Compromiso con la calidad en el desarrollo del trabajo.

. Autonomia en la ejecucion de los trabajos.

. Disposicion para la toma coherente de decisiones a su nivel, ante situaciones o problemas que lo

requieran.

Actividades de ensefianza-aprendizaje.
. Estudio de los diferentes materiales utilizados en la Unidad.
. Observacion y estudio de la documentacién de auditorias medioambientales.
e  Manejo de fichas de planificacion de una auditoria para un caso concreto.
. Manejo de un programa informatico de gestién medioambiental.

Criterios de evaluacion.

e Distinguir los tipos y finalidades de las auditorias ambientales.
Describir las diferentes fases en que puede dividirse una auditoria ambiental interna.
Valorar la importancia y las consecuencias de las recomendaciones en una auditoria ambiental externa.
Describir los objetivos de una auditoria interna y los procedimientos a seguir para que sus
recomendaciones se lleven a la practica.
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1. LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA MODERNA.

La preocupacion por la proteccion del medio ambiente es cada dia mayor por parte de los
ciudadanos, de la sociedad, de los poderes publicos, de los gobiernos y de los paises. Esto coincide con
un aumento de la complejidad de la legislacion medio-ambiental y con la creciente gravedad de las
sanciones y multas por su incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una serie de decisiones que aseguren que sus
actividades no dafian al medio ambiente.

El paso previo, para que se pueda comenzar a trabajar en gestién medioambiental con un minimo
de garantias de éxito, es sin duda obtener el compromiso inequivoco de la Direccidn para poner a
punto o mantener una Politica Medioambiental Global.

La Direccion debe comprender los beneficios de la Politica Medioambiental que se va a describir seguida
mente y asumir los esfuerzos que habran de realizarse para ponerla en practica. El compromiso y la
filosofia de la Direccion debe ser claras y comunicados con firmeza a través de toda la estructura
de la empresa, porque la mejora continua de los resultados medioambientales requiere actuaciones
complejas y multidisciplinares, que inciden en todos los niveles, departamentos de una compafiia y que,
por tanto, exigen una politica de trabajo coordinada para obtener los mejores resultados a un coste
razonable ( las actuaciones medioambientales requieren pensar globalmente para actuar localmente ).

Una Politica Medioambiental bien concebida, para una empresa con uno o0 varios centros de
produccién, que fabriquen uno o mas producios, engloba los siguientes aspectos:

A. Anélisis del Ciclo de Vida (ACV) de los productos fabricados.

B. Disefio y aplicacién de una estrategia global de minimizaciéon (consumo de
materias primas, agua, energia. generaciéon de residuos...).

C. Evaluacion de Riesgos Medioambientales.

D. Implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental.

F. Certificacién del Sistema (ISO 14000. Documento Puente. Reglamento Europeo
EMAS).

G. Rentabilizacion de los esfuerzos y recursos (econdmicos. personal...) puestos en

juego para desarrollar la politica medioambiental.

2. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Recoge toda la informacién descrita en los tres parrafos anteriores A, B, y C y recopila y contempla
ademas toda la normativa medioambiental aplicable a cada empresa segun su actividad y localizacion
geografica. A partir de aqui se realiza una identificacién de los impactos medioambientales que genera la
actividad y de los aspectos susceptibles de mejora o minimizacion. estableciendo finalmente un plan de
objetivos y metas (teniendo en cuenta la legislacién aplicable, las posibilidades financieras, las
alternativas tecnolégicas. el grado de aportacién de las medidas a la imagen de la empresa. etc. etc.). La
conclusion de esta etapa es la elaboracion de un PROGRAMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
en el que se asegura el logro de los objetivos en el tiempo, asighando para cada uno de ellos los
medios, recursos, responsabilidades y plazos necesarios.

Pero para que se pueda implantar en cada centro de produccion un sistema de gestion medioambiental y
mantenerlo en el tiempo avanzando siempre dentro de la filosofia de la mejora continua,

o empezar definiendo las responsabilidades y autoridad del personal implicado en el
proceso de implantaciéon y mantenimiento del sistema,

o proporciondndole asi mismo una capacitacion e informacion adecuadas a las
operaciones que realiza (y a los riesgos de su actividad y los impactos ambientales que
genera, en el caso de los operarios implicados en produccion),

o se establecerdn y escribiran todos los procedimientos y documentos que
describen el sistema:

= desde la estructura organizativa hasta instrucciones especificas de trabajo
gue aseguren que aquellas operaciones gue generan impactos ambientales
se llevan a cabo de forma controlada, para evitar toda improvisacién que
podria hacer fracasar el sistema,

o se crearan canales de comunicacion interna y externa para asegurar que el personal
conoce el sistema.




Una vez documentado y aplicado el sistema jhay que verificar que se estd cumpliendo| con lo que se
ha escrito:

o se deben medir las caracteristicas relevantes de los procesos para asegurar el
control de las operaciones y determinar el grado de cumplimiento con los
objetivos,

o se debe contemplar asi mismo el mecanismo de actuacion cuando se detecte
cualquier tipo de desviacién sobre los requisitos establecidos,

o se debe de implantar un protocolo de auditorias internas que permitan determinar
si el sistema cumple con los requisitos de la norma adoptada y si es adecuado
para cumplir con la politica y los objetivos medioambientales establecidos.

3. INSTRUMENTOS DE CERTIFICACION DEL SISTEMA MEDIOAMBIENTAL.

A partir de aqui el sistema esta implantado y la direccién de la compafiia debe realizar revisiones
periédicas de éste para determinar su adecuacion \ efectividad y para evaluar la necesidad de
modificar la politica, los objetivos o los procedimientos, a fin de cumplir con el compromiso de
mejora continua. Hasta ahora todo ha sido esfuerzos y recursos puestos en juego. Para rentabilizarlos
es necesario dar un paso mas y |obtener la certificacion del sistema de gestién medioambiental|
implantado], lo que nos daré el valor afiadido que permite sacar provecho a todo lo realizado.

La normativa aplicable en certificacion medio-ambiental actualmente en Espafia se resume
fundamentalmente en la certificacion internacional ISO 14001 y el Reglamento Europeo EMAS.

Por ahora la tendencia general esta siendo a asumir ISO 14001. de forma que el EMAS se
esta quedando sin novias. Pero es la norma europea y la CE esta reaccionando para que
en Europa el referente sea el Reglamento EMAS, por lo que ya hay un documento puente y
puede esperarse que a la larga la mayoria de los certificados ISO 14001 daran el salto a
EMAS gradualmente.

La consideracion de los aspectos medioambientales es un hecho que ninguna empresa puede ignorar en
nuestros dias. El compromiso de modernizacion y competitividad empresarial adquirido en el seno de la
Union Europea conlleva un proceso de reconversion medioambiental en la industria. Este proceso
ofrece una serie de ventajas:

o por sus efectos positivos sobre laracionalizacién de los procesos,

o el ahorro de recursos,

o el avance tecnolégicoy

o labuenaimagen de mercado.

Uno de los instrumentos para conseguir estos fines es el Reglamento de la Unidn
Europea. por el que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran _con
caracter voluntario a un sistema comunitario de gestiéon y auditoria medioambientales.

Para toda industria, la adhesién al sistema constituye una oportunidad para.
o minimizar los impactos de la empresa sobre el medio ambiente,
o optimizar la utilizacion de recursos naturales mediante el empleo de la mejor
tecnologia disponible, econémicamente viable, y
o demostrar que industriay contaminacidon no son necesariamente sinénimos.

Este instrumento (Reglamento CEE 1836 / 1983 por el que se permite a las empresas
del sector industria] que se adhieran con caracter voluntario a un SISTEMA
COMUNITARIO DE GESTION Y AUDITORIA MEDIOAMBIENTAIES )
coexiste con otra norma de caracter internacional que también facilita la
implantacion de sistemas de gestion ambiental en la empresa: Sistemas de Gestidon
Medioambiental. Especificaciones y directrices para su utilizacion ISO 14001:
1996.




ISO 14001

Reglamento 1836/1993 EMAS

1. Normainternacional 1. Normaeuropea
2. Declaracion medioambiental optativa 2. Declaracion medioambiental obligatoria y
publica
3. No obligatoriedad de verificacion ni| 3. Obligacion de verificacion y validacién
validaciéon acreditada por organismo
competente
4. Aplicable a cualquier organizacion 4. Actividades industriales (puede
extenderse a otras actividades que cada
Estado considere oportunas)
5. La Auditoria ambiental es menos exigente||5. La Auditoria es méas detallada y exige el
en cuanto alos elementos a auditar cumplimiento de requisitos mas puntuales
6. Auditorias periédicas, en funcién de las||6. Las Auditorias no deben realizarse con
repercusiones medio-ambientales de la intervalos superiores a 3 afios
actividad correspondiente
7. Mejora continua de los sistemas de|7. Mejora continua de los SGA a niveles que
Gestion ambiental no excedan los correspondientes a la
mejor tecnologia disponible
8. Revisién medioambiental inicial no 8. Revisién obligatoria y con un listado de
obligatoria aspectos atener en cuenta
9. Compromiso de cumplimiento de|| 9. Exigencia de demostracion del
legislacion ambiental cumplimiento de la legislacién ambiental
10. Sélo utiliza el término “organizacion” para| 10. Utiliza los términos «centro», «empresa»,
referirse al sujeto pasivo del sistema «actividad industrial» indistintamente y de
forma poco clara
11. Los objetivos medioambientales son| 11. Los objetivos deben ser cuantificados,
especificos y medibles ademas de especificos y medibles
12. Control operacional: exige comunicar los| 12. Exige que los contratistas y
procedimientos y requisitos aplicables a suministradores incorporen las mismas
los proveedores y subcontratistas normas que la empresa en materia
ambiental

Estamos en presencia de dos normas parecidas pero no idénticas, ya que como se puede apreciar, el
Reglamento comunitario —EMAS- es una norma mucho més estricta y exigente que la norma

internacional ISO 14.001.

EMAS (el Reglamento europeo es conocido por sus siglas en inglés: Environmental
Management and Audit Systems) va mucho mas alla de un simple sistema de gestion
ambiental, para convertirse en un instrumento ambiental de gran importancia para la

proteccidn del entorno.

4. RELACION ENTRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y LOS

SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

La estructura de la nueva versidon de la Norma, ISO 9001:2000. se parece bastante a la de ISO
14001. La intencion de ISO ha sido alinear la Norma ISO 9001:2000 con la ISO 14001:1996 de cara a
aumentar su compatibilidad normativa y acercar los criterios para auditar los sistemas de gestion y

Las normas ISO estan en continuo cambio, y por lo tanto hay que estar continuamente

actualizandose.

favorecer su integracion,:

o introduce conceptos que son clave en la Norma ISO 14001 como es el ciclo PDCA

o ciclo de mejora de Deming (Plan, Do, Check, Act). y
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o seinspiraen ella en aspectos tales como la documentacion del sistema, objetivos
de la Calidad, etc.

Los elementos de la norma ISO 14001 tienen una estructura que ayuda a las empresas a
planificar, implantar y comprobar las acciones medioambientales. Muchos de ellos se pueden
aplicar a lo largo de los distintos procesos (administracion, produccién gestién de recursos humanos,
compras. etc.). Otros estan orientados a los procesos “puros y duros” (produccién, mantenimiento), o
estan directamente vinculados con la Direccion.

ISO tiene intencion de sustituir las series de Normas referidas a la Auditoria de los
Sistemas de Gestidn de la Calidad ( ISO 10011 -1,-2,-3 ) y de Gestion Medioambiental (ISO
14010, 14011, 14012) por una Unica Norma comin ISO 19011, que esta previsto se
publique en el tercer trimestre de 2001.

Por otro lado, estéa previsto que la serie de Normas 1SO 14000 sea revisada definitivamente
en el afio 2003 o0 2004, habiendo empezado este proceso este afio.

lLa mejor forma de crear la documentacién es pensando en la integracién de los Sistemas.|

Hasta hoy no se ha podido establecer facilmente el paralelismo entre la documentacién de
ambas normas y, aunque se han realizado intentos de integracion. esta no ha podido ser completa. al no
coincidir varios elementos entre ambas normas de gestion ISO 9001 e ISO 14001.
o Aprovechar aquellos requisitos de las Normas relativas a los Sistemas de Gestion de la
Calidad y Gestiébn Medioambiental, con aspectos comunes, para desarrollarlos de una
manera homogénea (control de los documentos y los registros, acciones correctoras,
auditorias, etc.) y
o establecer procedimientos especificos para aquellos aspectos que no son comunes
(aspectos ambientales, control de los procesos, medicidn, etc.).

El mejor camino seria integrar estos elementos comunes, que son basicamente:
Politica, objetivos y metas

Estructuray responsabilidad

Formacion, toma de concienciay competencia

Comunicacion

Documentacién del sistemay Control de la documentacién
Control de los Registros

Revisién por la direccion

No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

En la tabla que se adjunta, se puede ver la correspondencia existente entre las normas ISO 9001:2000
e ISO 14001:1996, y que puede facilitar la definicion e implementacion de ambos sistemas.

5. AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL.

La UE viene apoyando las auditorias en la empresa. Como consecuencia, existe actualmente una
directiva para implantar Programas de Auditorias en las empresas, y la tendencia, a principios del siglo,
es generalizar las auditorias.

La auditoria medioambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestién
medioambiental de la empresa, proporcionando cuantiosos beneficios tanto para ésta
como para el medio ambiente.

Las Auditorias medioambientales se realizan con el objeto de evaluar y analizar los
riesgos ambientales generados por la empresa, para establecer y desarrollar un programa
medioambiental de manera que cumpla la legislacién vigente, y que su funcionamiento
sea correcto en todo momento.

Las auditorias se pueden clasificar en Auditorias externas y Auditorias internas:



Auditorias externas
La auditoria no es ejecutada por la propia empresa sino por una empresa privada
especializada, bien porque la empresa en cuestién no posee los medios adecuados, o
bien porque requiere un diagnéstico objetivo.

Auditorias internas
La auditoria es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control, para
conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de la legislacion
medioarnbiental ante posibles inspecciones externas.

La auditoria tiene ademas otras ventajas, pues es Util para la empresa en multitud de ocasiones, como
pueden ser:

» Facilitar la obtencion de seguros especiales que cubren riesgos ambientales.

» Facilitar la obtencion de licencias.

» Facilitar la obtencién de subvenciones o ayudas.

» Facilitar la obtencién de contratos publicos.

» Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situacion y politica ambiental de la
empresa, facilitando, ademas, el intercambio de informacién entre los distintos sectores de
produccion.

» Mejorar el rendimiento y la utilizacion de los recursos, aumentando el ahorro de la empresa.

» Disponer de una informacidon ambiental que se utilizard en diversas ocasiones: para introducir
cambios o modificaciones en la empresa, para la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para
realizar evaluaciones de impacto ambiental, para casos de emergencia, etc.

La auditoria se convierte, por tanto, en una herramienta imprescindible, y en algunos casos
obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo Ultimo es disponer de un instrumento adecuado que
asegure que las actividades de la empresa no producen efectos negativos sobre el medio ambiente.

Otro elemento importante para el éxito de la auditoria es la elaboracion de un
, bien documentado, que se entregard a la direccién de la empresa para el control
interno de la misma y que también serd una informacién de interés para todo el personal
de la planta, para los organismos correspondientes, para el publico o para cualquier
persona que pretenda conocer la situacion ambiental de la empresa.

El equipo de trabajo estara formado por los Jauditores| personas con
experiencia, cualificacion y amplios conocimientos de los estandares
medioambientales, de la normativa en vigor, de las actividades, procesos de
produccién e instalaciones, de las técnicas existentes para la reducciéon y
minimizacion de impactos, etc., y que han de ser, fundamentalmente,
competentes, honestas y objetivas.

La auditoria ambiental consta de tres etapas:

o Establecimiento y aplicacion de politicas, programas y sistemas de gestion
medioambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental derivado de las
actividades de la empresa.

o El seguimiento y la evolucion periédica y sistemética del estado actual de la
organizaciéon medioambiental de la empresa, revisando y verificando los objetivos
definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor cumplimiento de la politica
ambiental.

o Disefio y elaboracion de un Plan Estratégico Medioambiental para realizar con éxito
los cambios que la actividad requiera y la revisién de su validez.

Estas auditorias serén periodicas y voluntarias.

Unicamente seran obligatorias una vez aparezcan los productos con ecoetiquetas. con objeto de
demostrar que realmente la elaboracion, el uso o la eliminacién de dichos productos no dafian al medio
ambiente, o bien cuando la gravedad de un caso concreto asi lo requiera. La tendencia en el tema de la
ecoetiqueta es también la misma en los proximos afios: su generalizacion.



La guia para la auditoria, se encuentra en:

o IS0 14010 (PRINCIPIOS GENERALES DE LA AUDITORIA MEDIOMBIENTAL),

o IS0 14011 (COMO AUDITAR UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL), y en la

o IS0 14012 (QUIEN PUEDE SER AUDITOR).

Estas normas guia crean un modelo para poder nombrar y poner en funcionamiento el
equipo de auditoria interna.

CONTENIDO GENERICO DE UNA AUDITORIA AMBIENTAL

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA Y SU ACTIVIDAD INDUSTRIAL

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR Y DE LA METODOLOGIA APLICADA.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS AUDITADOS Y SU AMBITO
DE INFLUENCIA.

Inventario global.

Andlisis individualizado de procesos unitarios.

Grado de adecuacion a la “Mejor tecnologia disponible”

O
o
O
O

o BALANCES DE MATERIAS Y EMISIONES.

Balances y diagramas de flujos de materias primas, agua y productos elaborados.

Balances y diagramas de flujos de emisiones atmosféricas, vertidos y residuos (generacion, recogida y

tratamiento)

Andlisis de riesgos ambientales y sistemas de prevencion.

Balance global de materias primas, productos y sustancias contaminantes.

o EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EXISTENTES (ORGANIZACION Y
PERSONAL, PRACTICAS, PROCEDIMIENTOS Y RECURSOQS)

o NORMATIVA APLIICABLE (EUROPEA, NACIONAL, AUTONOMICA Y LOCAL)

Normativa en vigor y de préxima entrada en vigor.

Determinacién del grado de cumplimiento de la normativa.

o PROGRAMA DE MINIMIZACION Y CORRECCION DE EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS.

Generacion de soluciones (adaptacién de la tecnologia,

modificacidn de procesos, incorporaciéon de instalaciones y de bienes de equipo, etc.)

Evaluacion de soluciones (Viabilidad técnica, econdmica - financiera y ambiental)

Seleccidn y priorizacién de actuaciones.

Plan de inversiones: evaluacién econdmico - financiera (subvenciones, ayudas financieras, etc)

o RESUMEN Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

o PROCEDIMIENTO DE AUTO AUDITORIA.

El ciclo de auditoria sigue los siguientes pasos:
= Recepcion de un mandato.
Preparacion.
Notificacién / negociacion.
Reunién de apertura.
Recogida de pruebas de conformidad / efectividad.
Reunién de clausura.
Informe escrito.
Acciones correctivas.
Follow up hasta su finalizacion.

Las auditorias externas realizadas por un registrador afladiran ademas «vigilancia» al final de la lista. Por
lo menos una vez al afio se realiza una auditoria interna de todo el sistema, por lo que no se requiere la
vigilancia. Las areas de especial atencion son auditadas con mayor frecuencia por el equipo interno.




