ENOTURISMO NUEVA
OPCION DE NEGOCIO
PARA BODEGAS Y
TERRITORIO

arseniogomez@telefonica.net

Rutas

Restaurantes
Bodegas Alojamientas

4 DEL VINO TAG ENTEJIQ

s e

arseniogomez@telefonica.net




Intur

ENOTURISMO consiste en la integracion bajo un mismo
concepto tematico de los recursos y servicios turisticos
de interés, existentes y potenciales, de una zona
vitivinicola.

El principal objetivo de VINTUR es la elaboracion de
una carta europea del enoturismo, como instrumento
primordial para la cohesion y coordinacion de las
actividades existentes y futuras del turismo del vino en
Europa. La carta deberé ser un documento de referencia
para todos los agentes implicados en el enoturismo
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Intur

LA FINALIDAD DE VINTUR ES DESARROLLAR
ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA EL
TURISMO Y LA CULTURA DEL VINO COMUNES
A LAS CIUDADES Y LAS REGIONES DEL VINO

DE EUROPA a través de la fundacion, el desarrollo y la
consolidacion de un marco de trabajo y una estrategia comun que se
concrete en:

una plataforma de trabajo

una intensa cooperacion entre las ciudades y las
regiones del vino

el desarrollo y la valoracion de las buenas practicas en
los servicios y los productos
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OBJETIVOS

LA MEJORA DE LA COORDINACION OPERATIVA DE
LA RED DE CIUDADES Y REGIONES DEL VINO A TRAVES DE
NUEVOS INSTRUMENTOS DE COOPERACION E INTERCAMBIO

EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y TECNOLOGIA
A TRAVES DE PROCESOS OPTIMOS DE GESTION Y
TRANSFERENCIA DE INFORMACION

EL DESARROLLO Y PUESTA EN COMUN DE ACCIONES Y
METODOLOGIAS ORIENTADAS AL DESARROLLO DE UNA
OFERTA DE CALIDAD EN EL TURISMO Y LA CULTURA DEL
VINO
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RESULTADOS BUSCADOS

1. UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRABAJO:
COMO ESPACIO INTERACTIVO PARA EL ENCUENTRO Y EL
CONOCIMIENTO ENTRE LOS AGENTES DEL ENOTURISMO EN
EUROPA.

2. LA CARTA EUROPEA DEL

ENOTURISMO: UN DOCUMENTO DE CONSENSO E
IMPLICACION DE LOS AGENTES PARA AUTORREGULAR EL
ENOTURISMO EUROPEO. YA PUBLICADA.

3.MARCA EUROPEA DEL ENOTURISMO:

SISTEMA DE GESTON Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS

arseniogomez@telefonica.net




SOCIOS DEL PROYECTO

*  RECEVIN participa en VINTUR en
calidad de lider (chef de file) a través

de su actual presidencia: el
Ayuntamiento de Vilafranca
del Penedés.

(Interreg III C zona Sur)
Socios de VINTUR son los socios de
RECEVIN participan las asociaciones
(7] de Ciudades del Vino de Italia, Espana
y Francia y los ayuntamientos de
Rhodos (Grecia)y de Biihl (Alemania).

(2]5) (3] La ciudad eslovena de Dobrovo,
0 o El AREYV participa en VINTUR en
o calidad de socio del proyecto y como
representante de 54 regiones europeas
del vino.
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S FOROS DE TRABAJO

PLANIFICION + PRODUCCIONY |
Ente gestor COMERCIALIZACION
Observatorio Turistico Plan de Marketing y comercializacion
Sistema de Calidad Producto Estructura diferenciacion
Formacion y Profesionalizacion-RRHH Imagen corporativa Ad'el Epotunsmg:Logo
Sensibilizacion Material de promocion e 1nf0rrr}gcmn
Competitividad y sostenibilidad Servicio post-venta y Fidelizacion
DESTINO +  SERVICIOS TURISTICOS
Infraestructuras Alojamiento
Servicios publicos Restauracion
Seguridad Comercios )
Senalizacion Agencias receptivas )
Gestion de recursos turisticos Servicios complementarios
Medioambiente 3
. ENOLOGIA
Bodegas
Museos

Centros de interpretacion
Tiendas especializadas-Enotecas
Oferta de ocio tematica
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CASO CATALAN
Direccion General de Turismo

Desestacionalizaciéon Demanda
12 Productos nuevos, (uno es el enoturismo)

Crecimiento ler trimestre 2004: 17% (frente
a || destinos tradicionales Costa Sol,
Canarias y Baleares)

NO CONSUMO DE TERRITORIO'!
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El papel de las ciudades en la
organizacion y gestion de la oferta

Marketing estratégico: Vino producto fuerte
del territorio

Luego otros motivos

Italia: 4.000.000 enoturistas, 500 rutas

Definir modelos

— Modelo Usa: NO historia , Pocas empresas, Disney del
vino

— Modelo europeo: Muchas empresas, historia,

CALIDAD, AUTENTICIDAD,
DIVERSIDAD
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SEGMENTACION
ENOTURISTICA

Lograr masa critica

Definir “filosofia” del proyecto

Identificar los clientes y sus motivaciones

“Satisfaccion total”: Vino, territorio,
trasporte, atencion,
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PIRAMIDE DE SEGMENTACION
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El turista compra “suenos”
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ASPECTOS IMPORTANTES EN
LA GESTION Y ORGANIZACION

 Satisfaccion total: Equilibrio: Territorio — vino — Turismo.

 Territorio: Paisaje, eventos, servicios, movilidad, otras
atracciones (playas...).

» Oferta del vino : Vinas, + Bodegas, ++ Educacion, +++
Degustacion.

* Turismo: Divertimiento, ++ Restauracion, ++ Receptividad
(organizacion).
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PASOS DEL “MARKETING
RELACIONAL”

Conocer al cliente

Tener informacion segln sus pretensiones
Comunicar lo interesante para su segmento
Personalizar el servicio

Construir relaciones estables y personalizadas
Favorecer el boca a boca

NSk =

Buscar subida de nivel en la piramide
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LOS SERVICIOS GENERICOS
su papel en la oferta enoturistica

 Servicios no especificos: Alojamientos,
Restauracion, Intermediarios, Comercio, ...

» Pueden aportar: Proyeccion del territorio,
puesta en valor + o -, Dinamizacién
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SU PAPEL

Ofrecer calidad

Estrategias comunes de comercializacion y
cooperacion.

Economia local: Potenciar productos
locales a pesar del precio

Distinguirse con un label
enoturistico.(calidad y compromiso).

Darles formacion
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,que hacer?

Trabajo en red de todos.
Cooperacion y estrategias comunes
El turista so6lo se lleva memoria
Refuerzo mutuo de los sectores
Compartir conocimientos

Estrategias sostenibles ( los mercados no
sostenibles estan en crisis).

Informacidén accesible: Senalizacidn, visibilidad de
marca enoturistica ( carta europea del enoturismo).
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RUTAS CONOCIDAS

» Rutas Europeas: Mosela, Rhin, Champagne,
Alsacia, Valle Loira, Piamonte, Toscana, ..

» Espafia: Penedes Cava, Bodegas otras,
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ENOTURISMO MERCADO
EMERGENTE

* Robert MOndavi (USA): 300.000
visitantes/ano

» Gonzalez Byass (Jerez): 200.000

* Penedes (Incluido Torres y Codorniu)
200.000

* Borgona: 210.000
e Bordeaux: 70.000-90.000

arseniogomez@telefonica.net




EN LAS BODEGAS ITALIANAS
ACOGIDAS A RUTAS EL 40 %
DE LOS INGRESOS SON
DEBIDOS AL ENOTURISMO
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SEGUN ESTUDIOS DEL PROFESOR
FABIO TAITI POR CADA EURO
GASTADO EN LA BODEGA EL
ENOTRISTA GASTA 5 EN EL
TERRITORIO.
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BENEFICIOS DE LA RUTA
CERTIFICADA

e ZONA: Favorece un desarrollo turistico
sostenible.

* TURISTA: La calidad y el producto ofrecido
cubre sus expectativas.

« EMPRESARIO: Se le ofrece una guia para ofrecer
un producto de calidad y competitivo (también se
le promociona).

* RESIDENTES: Favorece sus expectativas, se le
tiene en cuenta
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PRINCIPALES RETOS PARA LAS RUTAS DEL VINO ESPANOLAS

...........................................................................................................

§*2~ PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA RUTA.

: v PASAR DE UN MODELO DE INICIATIVAS AISLADAS DE
ENOTURISMO A UNA COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES :
gAGENTES (PUBLICOS Y PRIVADOS, TURISTICOS Y DEL SECTOR
VITIVINICOLA) PARA LA CREACION DE UNA RUTA DEL VINO ;
COMPETITIVA QUE ABARQUE UN TERRITORIO AMPLIO DE LA

...........................................................................................................

% GESTION DE LA RUTA.
v RR.HH.
v PRESUPUESTO.
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v CALIDAD Y PROMOCION.




DESTINOS ENOTURISTICOS ESPANOLES QUE HAN PARTICIPADO EN EL PROYECTO
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CRITERIOS OBLIGATORIOS PARA
LA CERTIFICACION

BODEGAS:

Destinos con +50 en el
Consejo Regulador:
10 bodegas minimo

Destinos con <50 en el Entre 1 y 4 municipios Restauracién: 4
Consejo Regulador: Alojamiento: 2
5 bodegas Comercio espec.: 1

5 6 mas municipios Restauracion: 5
Alojamiento: 3
Comercio espec.: 2
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

Creacion del Ente Gestor

Reglamento de gestion de la ruta

Nombramiento de un grente de la ruta

Plan de trabajo a 1 afo:

— Acciones de creacion y mejora del producto
— Promocion y comercializacion

— Sensibilizacion

— Formacién y profesionalizacion

— Aseguramiento de la Calidad
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PARA LA CERTIFICACION

« Ente Gestor

— Constituido como minimo por un municipio con el respaldo de la D.O. o
varios municipios.

— Abierto a demas integrantes y representantes de los diferentes colectivos
privados (turistico y vitivinicola) y entes institucionales del o los territorios
de las D.O.s correspondientes que son competentes en la gestion del
producto turistico.

— Definiciéon de los fines y competencias del Ente Gestor.

— Definicién del modelo de funcionamiento, los érganos de direccion y
representatividad, asi como de su figura legal.

— Definicion del modelo de financiacion.

— Existe un Gerente de la Ruta del Vino, con formacioén y/o experiencia
suficientes.

— EIl Gerente de la Ruta tiene una dedicacion suficiente a la Ruta del Vino.

— EIl Gerente de la Ruta tiene capacidad decisiva y ejecutiva.
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

* Parte del Plan de Trabajo a 1 afio (Subsistema 1)

* LOGO de laruta

 Soporte comunicacional en papel y web
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

 Alojamiento

» Restaurante

» Comercios

* AAVYV locales, receptivas

* Servicios complementarios
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OBLIGATORIOS PARA
LA CERTIFICACION

 Alojamiento
v'Cumple normativa correspondiente a su
actividad.
v'Higiene y limpieza
v'Dentro del territorio de la D.O.

v'Personal minimamente formado en vino,
turismo y territorio.

v'Ofrece informacion sobre la Ruta y los
establecimientos adheridos

v
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

* Restaurante
v'Cumple normativa correspondiente a su actividad.
v'Higiene y limpieza
v'Dentro del territorio de la D.O.

v'Potencia el patrimonio vitivinicola de la D.O. Carta de
vinos con amplia presencia de vinos de la D.O.

v El vino de la casa o el vino propuesto es de la D.O.

v'Personal adecuadamente formado sobre los vinos de la
D.O.

v'El personal manipula correctamente el vino.
v
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

* Bodegas

* Museos del Vino

* Centros de interpretacion del Vino
» Tiendas especializadas - Enotecas
* Cursos de Cata

 Oferta de ocio tematica
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

* Bodega (1/2)
v'Dentro del territorio de la D.O. y de la Ruta

v'Bodega adscrita al Consejo Regulador de la D.O.
correspondiente

v'La bodega dispone de personal capacitado para la realizacion de

visitas guiadas a sus instalaciones y las diferentes actividades
propuestas.

v'La bodega esta abierta a visitas un minimo de 12 horas a la
semana.

v'La bodega esta abierta a visitas un minimo de 2 dias a la semana.

v El horario de atencion al publico se situa entre las 9.00 h y las
20.00 h.
v'Durante el periodo en que la bodega esta abierta a visitas, hay
personal de atencion al publico disponible.
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CRITERIOS OBLIGATORIOS
PARA LA CERTIFICACION

* Bodega (2/2)

v'Existe un panel informativo en el exterior de la bodega que indica
los horarios de apertura al publico y un teléfono de contacto.

v'La bodega cuenta con un niumero de teléfono a través del cual
realizar las reservas para visitas.

v'La bodega ofrece a sus visitantes la posibilidad de degustar al
menos uno de sus vinos.

v El establecimiento cuenta con una placa identificativa en la
entrada que le distingue como establecimiento adherido a la
Ruta del Vino.

v'La bodega dispone de una sala o zona especifica para la
degustacion.

v'Existe la posibilidad de adquirir vino embotellado de la propia
bodega.

v'La bodega dispone de aseos para el uso de los visitantes.

v
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del
PROCESO de
CERTIFICACION




REVISION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION

FASE DE FASEDE FASEDE I
LANZAMIENTO DESARROLLO CONSOLIDACION

Hivel de c umplimiento exigido gl de D ento exigido
R equisitss Fequisitos Requisites Rzqubitos
Jbligstorios Complemantarios Ol ies Curplennla vy
Subsistema 1: Flanfieadén y G etién) 100% 0% SUBSETAMA‘T: Fanmeaclin y @ estldn 100% 0%
Subsisterns 2: Destine 100% 0% SubsistzmaZz: Destiro 100% 30%
- " Subsistama3: P-omocion v
S heiah 3P i
C'w::m?;’l‘;aciér:"’“"”m v 100% 0% Come rcialza cion o 0%
Subsistema 4: Servivies Turistisos 100% B% Subsitamas: Servicies Turisiisos o e
Subsisterma B: Enclogia 100% B Subsistama: Enologia 101% 60%
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REVISION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION

DE DE
LANZAMIENTO DESARROLLO

PROCEDIMIENTO
INTERNO: PROCEDIMIENTO EXTERNO

Nahesionlniembros Certificacion de la Ruta

ruta
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« PROCESO INTERNO:

. adhesion de un establecimiento a su Ruta

del Vino

ENTE GESTOR ENTE GESTOR
ESTABLECIMIENTO DELA RUTA ESTABLECIMIENTO DELA RUTA

Solicitud de Envio Formulario

ENTE GESTOR
DELA RUTA ESTABLECIMIENTO

de

Infor_me de Implantacion
O mejoras mejoras 9
isi necesarias
Remite Formulario Rew5|6r_| A
llenad si Asignacién
Técnico de
Inspeccién
Visita de
inspeccion
al
Envio del
Informe al
Ente Gestor
Evaluacion
Informe
Certificacion
ENTE GESTOR
A
Implantacién de Informe de sl
@ A ADHESION
. A mejoras ESTABLECIMIENTO
arseniogome: n

* PROCESO EXTERNO:

. Certificacion de una Ruta del Vino de

Espana

ENTE GESTOR
DELA RUTA

Revisién del
Informe de
Evaluacion de la

Envio Solicitud de
Certificacion de la
Ruta

ENTE GESTOR
CGRV DELA RUTA

Informe de
mejoras
necesarias

Implantacion
de mejoras

|

recomendadas,

Asignacion
Auditores de
Certificacion

Auditoria de
Certificacion
al Destino

Envio del
Informe al
Gerente de

_—r

AUDITORES

Evaluacién
Informe

Certificacion

CERTIFICACION

E))
C
Informe de
NO mejoras
necesarias
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e PROCESO EXTERNO: Certificacion de una Ruta del

Vino de Espaiia

En el momento de solicitar su certificacion como Ruta del Vino de Espaiia, el

Ente Gestor del destino interesado debera presentar la siguiente documentacion

al Comité de Gestion de las Rutas del Vino:

Datos basicos de la Ruta: nimero de establecimientos que la componen
Carta de solicitud de certificacion cumplimentada
Lista de miembros que constituyen el Ente Gestor, y sus cargos.
Reglamento de funcionamiento interno y / o estatutos del Ente Gestor.
Descripcion del perfil del Gerente de la Ruta del Vino
Plan de Trabajo a 1 aio, que detallara como minimo acciones de:
Sensibilizacion
Creacion y mejora de producto
Promocioén y comercializacion
Profesionalizacion
Aseguramiento de la calidad
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Calendario de trabajo

PROCESO EXTERNO: Certificacion de una Ruta del

Vino de Espaiia

Listado de bodegas inscritas en el Consejo Regulador de Ia
Denominacion de Origen.

Listado de todos los establecimientos adheridos a la ruta

Logo de la ruta, en formato papel o electrénico.

Un ejemplo de cada tipo de soporte comunicacional desarrollado:
folletos, catalogos, direccion de la pagina web, etc..

Resumen del informe del técnico de inspeccién para cada uno de los
establecimientos adheridos (cumplimentar anexos 3 y 4).

Descripcion de la sefalizacion de la ruta en destino, junto con al
menos 1 ejemplo de cada tipologia de sefalizacion (fotografia en
formato papel o electrénico).

Descripcion de las infraestructuras relacionadas con la ruta del vino,
mediante un inventario de accesos, infraestructura viaria y de trafico, Yy
gestion de residuos sélidos, junto con 1 ejemplo de peticion de mejoras al
organismo competente (en su defecto, un documento- modelo de peticién de
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mejoras).




